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Em Acao -
Juntando forcas para
con Ir um sistema

alimentar resiliente,
sustentavel, seguro
e saudavel!

Num prefacio

Caros leitores,

Estou muito feliz por vos apresentar a se-
gunda edicao do novo boletim informativo
da WUWM «Em Accéo». Esta edic¢do ira
mostrar-vos como a WUWM esté a encon-
trar formas de mobilizar os seus membros
para que o conhecimento e as melhores pra-
ticas possam ser partilhados durante estes
tempos particulares, em que é impossivel
reunirmo-nos presencialmente. Precisamos
de nos apoiar mutuamente para sair desta
pandemia de forma valorosa e para nos tor-
narmos mais sustentaveis a longo prazo.

Temos muitas noticias para partilhar e es-
tamos entusiasmados por podermos forne-
cer servigos mais relevantes aos nossos
membros. Quanto ao futuro préximo, quero
pedir aos nossos membros a sua participa-
¢ao nos varios eventos importantes que a
WUWM esta a organizar. Estes incluem um
didlogo independente no quadro da cimei-
ra do sistema alimentar da ONU, webinars
sobre topicos relacionados com os grandes
desafios que os mercados grossistas terao
de enfrentar, estudos de caso da FAO e mui-
to mais.

Pode ler artigos especificos nesta edicao.
Através destes eventos iremos criar mate-
riais que ajudarao os mercados grossistas
atuais e futuros em todo o mundo.

Contamos com todos os membros para
fazer da WUWM um sucesso. Reunindo to-
das as partes interessadas, podemos pro-
mover o0 nosso sector a ir na direcgao certa
da sustentabilidade, inclusao, assegurando
dietas sauddveis para todos!

Atenciosamente, /}\‘/\ﬂ_\

Stephane Layani



Em destaque

WUWM Webinar Series

- Desafios globais para os
mercados grossistas no
século XXI

A WUWM organizard em breve uma empolgante
série de webinars em colaboracdo com algumas
das principais organizacdes internacionais. A
série intitula-se: «Desafios globais para os mer-
cados grossistas no século XXI» e ird discutir
alguns dos principais desafios dos mercados
grossistas e como aborda-los em conjunto. Esta
série de webinars serd material exclusivo para
0s nossos membros e para os parceiros envol-
vidos. Em cada série, os diretores dos mercados
serao convidados a participar e a partilhar ex-
periéncias do seu mercado e da sua regiao e
terdo a oportunidade de ter acesso a contibutos
de especialistas, em primeira mao, sobre como
enfrentar e ultrapassar estes desafios.

Em breve dar-lhe-emos uma ideia mais clara da
agenda, dos pontos de discussao e dos repre-
sentantes envolvidos, mas por agora o planea-
mento é o seguinte:

- Mercados grossistas no século XXI: garantir a
seguranca alimentar na cadeia de abastecimen-
to de alimentos frescos. 2 reunides na semana
de 5 de Abril. Representantes da Asia-Pacifico
e representantes da América do Sul

- Mercados grossistas no século XXI: impulsio-
nar uma estratégia de residuos alimentares zero
- Mercados grossistas no século XXI: covid-19 e
depois... garantir mercados grossistas seguros
e limpos em todo o mundo. Um curso/guia facil
para as melhores praticas

- Mercados grossistas no século XXI: redefinir
conceitos, encontrar fundamentos comuns &
rebranding do nosso papel (serdo organizados
3 encontros regionais)

Estamos entusiasmados por organizar esta série
de webinars e acreditamos que as discussoes
serdo material muito Gtil para todos. Apds os
webinars exploraremos as possibilidades de
fazer uma publicagdo ou outro material relevante
como os MOOCs de e-learning para 0s nossos
membros e para o sector.

Em Factos

Espera-se que o consumo de alimentos frescos
cresca cerca de 23% de 2020 a 2025, juntamente
com a crescente importancia dos mercados
emergentes nas megacidades como centros de
procura.

A sustentabilidade esta a tornar-se imperativa:
60% dos consumidores dizem que é importante
saberem que os alimentos que consumem sao
produzidos de forma sustentavel. Esta tendéncia
sera acelerada apds a pandemia da COVID-19.

Mudanca de padrdes: Tornar-se verde, tornar-se
local! Como resultado do coronavirus, a procura
de produtos orgéanicos e produtos locais aumen-
tou significativamente no ano anterior nos paises
com rendimentos mais elevados.

Em 2050, 68% da populagdo mundial sera urba-
na. Nos préximos 10 anos, o consumo alimentar
aumentard em 27% nas zonas urbanas.

A importancia da rastreabilidade da exploracdo
agricola até a mesa, em termos de origem dos
ingredientes, utilizagdo de fertilizantes/pesti-
cidas, ndo-OGM, etc., esta a crescer e o foco
na seguranca alimentar e nas regras de higiene
apoés o presumivel papel do mercado grossista
de Wuhan no inicio do Covid-19 esta a aumentar.



Informacao

Guarde a data!
Conferéncia de Florenca

Devido a situagdo de pandemia e restrigdes de
viagem, a participagao presencial na conferén-
cia sera estritamente limitada. A maioria das
sessdes ocorrera online.

O tema da conferéncia sera «Refor¢gar um mo-
delo resistente e sustentavel para garantir a se-
guranga alimentar e o acesso a dietas saudaveis
em todo o mundo: O papel dos mercados gros-
sistas durante as crises globais».

Os nossos membros poderao discutir este tema
chave com outros mercados e importantes pe-
ritos e dirigentes de todo o mundo. Sera uma
oportunidade fantastica para partilhar boas
praticas, inspirarem-se mutuamente e construir
juntos um quadro de referéncia para uma maior
resiliéncia na cadeia de fornecimento de alimen-
tos frescos. Para os membros, a participacao
online sera gratuita. Mais informagdes estardo
brevemente disponiveis no nosso website.

FLORENCE 2@21
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Em destaque

Primeira reuniao

do Conselho de
Administracao da WUWM
de 2021

A 18 de Fevereiro, o Conselho de Adminis-
tracdo da WUWM realizou a sua primeira
reunido do ano. Devido a pandemia, todos
os diretores reuniram-se online utilizando a
plataforma Zoom. O presidente interino da
WUWM, Stéphane Layani, abriu a reuniao
dando as boas-vindas a todos, expressando
a sua satisfacdo com todas as novas ativi-
dades que a organizagao esta a empreender.
O Sr. Layani acredita que as novas colabora-
¢cOes e materiais de divulgaco irdo aumen-
tar o valor dos membros da WUWM, que
€ muito util para os atores interessados na
organizaco e na cadeia de abastecimento
alimentar. Os membros da direcdo mostra-
ram o seu apreco pelo trabalho que tem sido
feito para atualizar o trabalho da WUWM,
a sua visao e o desenvolvimento futuro da
organizacio.

O Sr. Layani, a Sra. Carrara e o Sr. Pallottini
apresentaram as relagdes internacionais da
WUWAM. Isto incluiu uma maior colaboracao
com varias divisdes da FAO, uma reunido
com a Comissaria Europeia Stella Kyriakides,
um workshop sobre objetivos estratégicos
para o futuro dos mercados grossistas com
uma agéncia de consultoria internacional,
possiveis colaboragdes com a C40 e a GAIN,
e o envolvimento da WUWM na Cimeira do
Sistema Alimentar das Na¢des Unidas. A
ex-funcionaria sénior da ONU, Ann Le More,
ird ajudar-nos na organizagao de um dialogo
independente.

Além disso, a reuniao apresentou algumas
decisdes importantes. Por exemplo, o projeto
de relatério financeiro de 2020 e o orgamen-
to da WUWM para 2021 foram aprovados.
Foi decidido que haverd uma conferéncia
da WUWM no dia 25 de Junho em Florenga,
Italia. Como este ano as restrigdes de viagem
irdo persistir, os membros do Conselho de
Administragao salientaram a necessidade de
comunicar com os membros da WUWM de
uma forma digital. O Secretariado ira organi-
zar webinars ao longo do ano para aumentar
o intercambio entre os membros.

Quanto as elei¢oes do Conselho, devido a
pandemia, elas sao transferidas para Maio
de 2021. Dez cargos do conselho estao em
aberto para elei¢do e todos os candidatos
devem informar o Secretariado antes de 30
de Abril de 2021. Depois de muitas exce-
lentes incorporagdes a WUWM, a diregao
votou a favor da contratagao da Sra. Carrara
como Secretaria-Geral permanente. O Presi-
dente Interino Sr. Layani agradeceu a todos
e declarou que a reunido tinha terminado
apds uma reuniao frutuosa com uma grande
e ambiciosa perspetiva de plano de trabalho
para a nossa organizacao.



Entrevista

O Uruguai despede-

se do Mercado Modelo

e inaugura a Unidad
Agroalimentaria
Metropolitana (UAM)

para garantir a seguranca
alimentar no pais de forma
mais sustentavel

O Mercado Modelo do Uruguai foi um dos mais
antigos mercados grossistas ainda em funcio-
namento do mundo, com 84 anos de histdria. O
mercado fechou oficialmente as suas portas no
més passado e tornou-se a Unidad Agroalimen-
taria Metropolitana (UAM), um moderno centro
logistico para a venda por grosso de alimentos
frescos. Entrevistdmo-los para partilhar a sua
histéria:

Pode dizer-nos um pouco mais sobre o Mer-
cado Modelo?

O Mercado Modelo foi o mais antigo mercado
grossista de fruta e legumes da América Latina.
Mais de 60% da producao de fruta e legumes
do pais passou pelo mercado. Era o principal
mercado grossista do Uruguai e, portanto, res-
ponsavel pelo fornecimento destes alimentos a
maioria da populagéo. Quando foi construido, o
seu objetivo era proporcionar uma area de troca
entre a oferta e a procura que garantisse o mel-
hor preco possivel para o produtor e o consu-
midor.

Pode falar-nos darelocalizacdao no merca-
do? Porque deslocalizou o mercado?

O Mercado Modelo foi construido em 1937, as
suas infraestruturas nao foram adaptadas as exi-
géncias do século XXI. Os 7 hectares de espago
destinados a comercializagao estavam locali-
zados no centro da cidade de Montevideo, o que
tornava a logistica cada vez mais dificil, além
de ter um impacto muito negativo numa zona
densamente povoada da cidade. A deslocaliza-
¢ao de todas as operagdes para os 65 hectares
ocupados pela UAM tinha sido planeada ha mais
de 30 anos, mas ainda nao tinha sido possivel
devido a vdrias circunstancias.

Algum servico mudou em relacao ao mer-
cado antigo?

A inauguracdo da UAM, que teve lugar na se-
gunda-feira 22 de Fevereiro de 2021, permitiu a
transferéncia de todas as atividades do Mercado

Modelo, com mais de 450 comerciantes de fruta
e legumes, e aincorporagdo de trés novas areas
de negédcio: o Mercado Multiusos (que vende
carnes, lacticinios, sementes, mel, queijo, vinho,
cereais, superalimentos e incorpora uma area de
servigcos e uma praga de alimentagao); o Arma-
zém de Atividades Logisticas (onde se realizam
atividades relacionadas com a lavagem, emba-
lagem, sele¢do, embalagem e preparacao de
encomendas para grandes superficies) e a Zona
de Atividades Complementares (uma area de-
dicada a grandes empresas com necessidades
especificas de terrenos, com todos os servigos
basicos, para desenvolver instalagdes e edificios
a medida, e realizar atividades relacionadas com
a industria alimentar, ou para prestar servigos a
outros operadores da UAM).

Qual é a sua experiéncia até agora com o
novo mercado?

O inicio da atividade na UAM, nas suas duas
primeiras semanas, excedeu em muito as ex-
pectativas mais otimistas. Gerou um ambiente
de trabalho muito bom entre os mais de 620
operadores dos mais diversos sectores. Todos
assinaram um contrato de 25 anos para desen-
volverem aqui os seus negocios. A mudanga de
mais de 500 empresas foi uma experiéncia ab-
solutamente sem precedentes no pals, porque
foi feita em apenas 48 horas e sem qualquer
incidente ou acidente. Da mesma forma, o ar-
ranque das operacdes no novo espaco decorreu
de forma totalmente tranquila.




Quais sao os principais desafios parao seu
mercado este ano?

Os principais desafios para a UAM nos préximos
meses incluem o desafio de adaptagdo a uma
estrutura de edificios completamente diferente
do Mercado Modelo. Envolve uma mudanga ra-
dical na logistica, para o melhor sistema pos-
sivel. Além disso, a UAM definiu como objetivo
proceder a todos os ajustamentos operacionais
necessarios num prazo de dois anos. E também
uma prioridade alcangar o equilibrio financeiro
necessario para assegurar a sustentabilidade a
longo prazo do projeto. As projecoes feitas a este
respeito, com base nos niveis de ocupagéo das
diferentes areas de negdcio, sugerem que este
objetivo serd atingido.

Quais sao algumas das formas de respon-
der a estes desafios?

As linhas estratégicas de trabalho propostas
pelo Conselho de Administragdo da UAM, em
coordenagdo com a Equipa de Gestéao, estéo
centradas em torno de um plano bienal para al-
cangar o pleno funcionamento da nova infraes-
trutura. Isto esta também associado a realizagéo
de equilibrios orcamentais e financeiros para
assegurar a auto-sustentabilidade do projeto.
Isto foi incorporado na lei que cria esta empresa
publica ndo estatal.

Mercado Modelo
was built in 1937, its
infrastructure was
not adapted to the
requirements of the
21st century.

Tem alguma outra informacao interessante
para partilhar sobre o seu mercado, talvez
algumas atividades especiais que tenha
empreendido?

O processo de relocalizagdo do Mercado Mode-
lo nos ultimos dois anos envolveu um trabalho
muito intenso com esforgos dentro e fora das
atividades de marketing. Em particular, as preo-
cupagdes dos vizinhos do bairro do Mercado e
também os da UAM (localizada na periferia da ci-
dade, a 11 quilémetros do centro de Montevideo)
foram abordadas. Do mesmo modo, a fim de
abordar um problema social que persistia ha
décadas no Mercado Modelo, a UAM implemen-
tou um mecanismo mono-fiscal especialmente
adaptado para assegurar a cobertura de salde
e seguranca social de quase mil trabalhadores.
Trata-se agora de uma condicado essencial para
trabalhar nas novas infraestruturas. Além disso,
como parte importante do compromisso da UAM
para com a responsabilidade empresarial, sdo
solicitadas periodicamente doagdes de alimen-
tos a varias empresas da sociedade civil. Face a
crise gerada pela pandemia, estas assumiram
uma importéncia significativa no apoio e susten-
to das familias mais necessitadas da capital.




Nos meios de
comuhnicacao
e eventos

a campanha Love Your
Local Market 2021 apoiara
o Ano Internacional das
Frutas e Legumes (IYFV)

Todos devem ter acesso facil a alimentos frescos
e nutritivos para um estilo de vida saudavel. A
solucdo alimentar necessaria para o conseguir,
consiste principalmente numa variedade de
comércio e mercados de rua onde os cidadaos
podem aceder facilmente a uma oferta diversi-
ficada de alimentos frescos de alta qualidade
perto das suas casas. Jean-Paul Auguste, presi-
dente do WUWM Retail Group, salientou que «a
pandemia mostrou claramente que os mercados
de rua sao essenciais para assegurar 0 acesso
a dietas saudaveis para o maior nimero de pes-
soas possivel. Nos paises onde os mercados
de rua estavam fechados, a procura de ajuda
alimentar aos governos aumentou, uma vez que
as familias com rendimentos mais baixos ja ndo
podiam pagar as suas mercearias».

Em 2020, ndo tivemos a oportunidade de desta-
car os nossos mercados de rua devido a pande-
mia. Por conseguinte, hd uma motivacao extra
para este ano. Temos o prazer de anunciar que
a campanha «Love Your Local Market» (LYLM)
2021 esta planeada para a primeira quinzena de
Outubro!

Para aumentar a importancia e apoiar a co-
munidade internacional com um mundo mais
saudavel, a campanha LYLM 2021 ir4 apoiar o
Ano Internacional das Nagdes Unidas das Frutas
e Legumes (IYFV).

O IYFV é uma oportunidade Unica para aumen-
tar a consciéncia sobre o importante papel das
frutas e legumes na nutricdo humana, seguranga
alimentar e saude, e para alcangar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des
Unidas.

O material de divulgacao e as a visdo do IYFV
serao promovidos no ambito dos materiais pro-
duzidos pela LYLM. V4 ao local, va ao fresco:
apoie o seu mercado local!

Muitos mercados ja demonstraram motivagao
para participar na LYLM 2021, incluindo NAM-
BA (Reino Unido), Groupe Geraud (Franga/UK),
SIMAB (Portugal), GFI (Alemanha), Central Mar-
kets and Fishery Organization (Grécia), MAST
(Irlanda), Vigo Markets (Espanha), Mercabarna
(Espanha), Italmercati (Italia), Semaco/Groupe
Bensidoun (Franca) e Charve (Bélgica). Mais
informagéao sobre as datas, temas, materiais e
acdes especificas sera dada em breve.

Va aolocal, va ao
fresco: apoie o seu
mercado local!

your local
market




Envolvido

A WUWM participara
na Cimeira do Sistema
Alimentar da ONU

e organizara um dialogo
independente

As duas principais questoes que desafiam os
sistemas alimentares mundiais sdo o cresci-
mento demografico e as alteragdes climaticas.
O Departamento de Assuntos Econdmicos e
Sociais das Nag¢des Unidas (ONU) estimou que
a populacdo mundial atual de 7,6 mil milhdes
de habitantes atingira 9,8 mil milhdes em 2050
e 11,2 mil milhoes em 2100. Além disso, 68% da
populagdo mundial vivera em cidades até 2050.

O sistema alimentar esta a enfrentar desafios
extremos para fornecer alimentos a todos. 70%
de todas as terras agricolas a nivel mundial sdo
consideradas degradadas, prevé-se que 0s
precos dos alimentos dupliquem nas préximas
duas décadas e a procura de mais alimentos e
mais diversificados esta a crescer. As alteragoes
climaticas sé dificultardo a situagdo a medida
gue mais terra sera degradada ou inutilizada du-
rante periodos de tempo definidos.

Simultaneamente, a procura dos consumidores
estd a mudar, mais pessoas querem alimentos
nutritivos que tenham sido produzidos e manu-
seados de uma forma segura e amiga do clima.

Para assegurar um fornecimento continuo de ali-
mentos nutritivos para todos, o sistema alimen-
tar global precisa de transitar para um sector
sustentavel, resiliente, saudavel e inclusivo. Os
alimentos precisam de ser produzidos mantendo
os solos em boas condi¢des e com maquinaria
que minimize a poluigao. Além disso, a logistica,
armazenamento, distribui¢ado, processos comer-
ciais e infraestruturas precisam de ser concebi-
dos de modo a serem sustentaveis para impedir
desafios (perturbagdes do sistema devido a al-
teracoes climaticas, doencas, etc.) e minimizar
os efeitos sobre o ambiente.

Neste quadro, o objetivo da Cimeira do Sistema
Alimentar das Nagdes Unidas (UNFSS) é lancar
novas agdes concretas e ousadas para que a in-
dustria alimentar efetive progressos nos 17 Obje-
tivos de Desenvolvimento (ODS) adotados para
a Agenda das Nag¢des Unidas para o Desenvol-
vimento Sustentavel em 2030. Todos devemos
trabalhar em conjunto para transformar a forma
como o mundo produz, consome e pensa sobre
os alimentos. A este respeito, a ONU quer que
este evento seja o ponto de viragem para tornar
os ODS exequiveis.

O resultado esperado do evento é gerar agoes
significativas e progressos mensurdveis para
os ODS, sensibilizar e elevar o debate publico
sobre como a reforma dos nossos sistemas ali-
mentares nos pode ajudar a todos a alcangar
os ODS. E importante, para as pessoas e para
o planeta, desenvolver principios para orientar
0s governos e outras partes interessadas que
procuram alavancar os seus sistemas alimen-
tares, e criar um sistema de acompanhamento
e revisdo para assegurar que os resultados da
Cimeira continuem a impulsionar novas agoes
€ progressos.



O Secretario-Geral da ONU Anténio Guterres
afirmou que o UNFSS sera uma cimeira para
todos: «E uma cimeira de pessoas, e uma cimeira
de solucgdes que exige que todos tomem medi-
das para transformar os sistemas alimentares do
mundo», afirmou. Assim, a ONU esta a estender
a mao a todos os que se querem comprometer
a apresentar a sua proposta: empresas, organi-
zagdes, e cidaddos.

Neste contexto, a Unido Mundial dos Mercados
Grossistas organizara um dialogo independente
para dar um contributo concreto para a Cimeira
com propostas inovadoras.

Guiada por cinco linhas de acédo, a Cimeira
reunira atores-chave do mundo da ciéncia, ne-
gocios, politica, saude e academia, bem como
agricultores, povos indigenas, organizacoes de
jovens, grupos de consumidores, ativistas am-
bientais, e outros intervenientes chave. Antes,
durante e depois da Cimeira, estes atores reunir-
se-a0 para trazer mudancas tangiveis e positi-
vas aos sistemas alimentares do mundo. Esta
€ a razao pela qual a nossa organizagao, que
estd empenhada em promover uma cadeia de
abastecimento alimentar fresca mais resistente,
sustentavel, acessivel e mais saudavel, deci-
diu envolver-se nas iniciativas e propostas do
UNFSS.

As Cinco Linhas de Acéao sao:

1. Assegurar o acesso a alimentos seguros e
nutritivos para todos

2. Mudanga para padrdes de consumo
sustentaveis

3. Impulsionar a produgéo de natureza positiva
4. Promover meios de subsisténcia equitativos
5. Construir resiliéncia a vulnerabilidades,
choques e stress

Os mercados grossistas sao atores essenciais na
cadeia de abastecimento alimentar e, por conse-
guinte, tém um papel importante a desempen-
har para assegurar o fornecimento continuo de
alimentos nutritivos a todos, utilizando métodos
sustentaveis. A nossa organizacao vai organizar
quatro didlogos regionais com mercados gros-
sistas, organizagdes internacionais, funcionarios
e partes interessadas relevantes antes de sub-
meter uma proposta global ao UNFSS.

O tema do didlogo da WUWM sera «Tornar
dietas nutritivas e saudaveis disponiveis a to-
dos: Capacitar uma cadeia de abastecimento
alimentar fresca sustentavel e resiliente a nivel
mundial».

Concentrando-se em trés tépicos concretos de
relevancia para os mercados grossistas: 1/ Die-
tas nutricionais acessiveis a todos 2/Estilo de
logistica e planeamento urbano 3/ Reduzir os
residuos alimentares

Isto dar-nos-a uma oportunidade de discutir as
principais questoes e desafios que o sector en-
frenta atualmente; onde estar dentro de 10 anos,
como alcancar esses objetivos e assegurar a
inclusao dos mercados grossistas e parte da
discusséao e das solugdes.

Em breve enviaremos informagdes sobre as da-
tas de cada dialogo regional e convidamo-lo a
participar ativamente!

Para mais informacgdes, ndo hesite em escrever
para e.carrara@wuwm.org

A pré-cimeira realiza-se no més de julho em
Roma e a Cimeira é simultdnea a Assembleia
Geral da ONU em Setembro, em Nova lorque.

UNITED NATIONS
00D SYSTEMS
SUMMIT 2021
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Filiacao

Apo6s um rebranding de
identidade e uma grande
campanha de marketing,
o Mercado Grossista de

Hamburgo assegurou a sua
localizacao até 2044

A 26 de Janeiro de 2021, 0 Senado de Hamburgo
na Alemanha prorrogou a garantia de localiza-
¢ado do membro da WUWM Wholesale Market
Hamburg até 31 de Dezembro de 2044. Esta é
uma importante conquista para o mercado, uma
vez que da aos comerciantes locais planeamento
e seguranca por mais dez anos e a possibilidade
de o mercado investir em novas e mais moder-
nas infraestruturas para assegurar a distribuicao
de alimentos frescos no Norte da Alemanha.

O Senador para os Assuntos Econdmicos de
Hamburgo, Michael Westhagemann mencionou
que eles estao a proporcionar um caminho claro
para o futuro a mais de 350 pequenas e médias
empresas que operam no mercado grossista de
Hamburgo. E uma grande noticia para produ-
tores, importadores, grossistas e retalhistas que
operam em Hamburgo.

A Diretora Geral do Mercado Grossista de Ham-
burgo, e membro do Conselho de Administra-
¢do da WUWM, Eliane Steinmeyer salienta a
importancia desta extensao: «O fornecimento
de alimentos saudaveis a populacao do norte
da Alemanha esta salvaguardado para o futuro
préximo. Somos o maior centro de alimentos
frescos da Alemanha, com mais de 27 hectares
de operagdes e abastecendo cerca de dez mil-
hoes de pessoas. Isto deve-se em parte a exce-
lente localizagdo do nosso mercado grossista. O
Mercado Grossista de Hamburgo esta localizado
ao lado do porto da cidade e da sua principal
estacdo ferrovidria, e a autoestrada fica mesmo
ao virar da esquina. Temos, portanto, ligagdes de
transporte ideais para produtores locais e para
produtos provenientes de todo o mundo».

Quando perguntamos a Senhora Steinmeyer se
o mercado tinha recebido respostas positivas
dos comerciantes, ela mencionou: «Os nos-
sos comerciantes estdo entusiasmados com a
garantia de localizagéo, e a imprensa também
reagiu muito positivamente. Isto também desen-
cadeou numerosos pedidos de informagéao por
parte da imprensa, pelo que pudemos explorar
a oportunidade de marketing adicional».

Também perguntamos a Sra. Steinmeyer como
conseguiram esta extensao e se havia uma abor-
dagem de marketing especifica: «Trabalhamos
sobre a garantia de localizagao a varios niveis.
Sabemos por experiéncia que os politicos estdo
frequentemente em fungdes apenas por alguns
anos, pelo que quisemos dirigir-nos a toda a po-
pulagdo e ndo apenas aos politicos atualmente
em fungdes».

O mercado de Hamburgo trabalhou com uma
agéncia de comunicagao com este objetivo e
langou um novo logétipo, parecido com um co-
racao verde, que apela ao publico, marcando o
mercado como o garante de alimentos frescos
da cidade.

WHOLESALE MARKET
HAMBURG




«Em primeiro lugar, todo o mercado é decorado
em tons verdes e branco do mercado grossista
e o nosso logotipo esta em todo o lado, também
nos certificamos de que o logotipo do mercado
grossista é visto em toda a cidade. Distribui-
mos os nossos distintivos sacos do mercado
grossista em grandes quantidades e os nossos
comerciantes apoiaram a campanha, marcan-
do os seus veiculos com o nosso logétipo. Isto
assegura a sua deslocacgéao didria pela cidade.
Também abrimos o mercado a diferentes even-
tos - como concertos de musica e um teatro,
com cerca de um milhdo de visitantes por ano.
Certificamo-nos de que temos pelo menos uma
presenca visual em todos os grandes eventos»,
afirmou a Sra. Steinmeyer.

Esta campanha permitiu que o mercado che-
gasse a todos os cidadéaos, incluindo o atual go-
verno e, potencialmente, futuros funcionarios
também. A equipa do mercado grossista também

' trabalhou na publicagdo do maximo de informa-
-~ ¢&o e documentos sobre as suas atividades ao
longo dos ultimos anos e, especialmente, sobre
o significado do comércio de edificios classi-
ficados como patriménio no centro da cidade.
Uma forte cooperagdo com a imprensa resultou
em relatdrios regulares sobre o Mercado Gros-
sista de Hamburgo nos jornais regionais. A Sra.
Steinmeyer acrescentou que também partici-
pam em grandes eventos como um quiz de fruta
e legumes e que tém oferecido visitas guiadas
noturnas ao mercado grossista nos ultimos 3
anos, que tém sido um grande sucesso.

A WUWM felicita a equipa da Sra. Steinmeyer
pelo seu trabalho. Ainda hoje, infelizmente,
muitas pessoas ndo sabem qual é exatamente
o papel dos mercados grossistas e a sua impor-
téncia no fornecimento de alimentos frescos as
cidades. Por conseguinte, é realmente impor-
tante que os mercados grossistas trabalhem na
sua estratégia de comunicagao.
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No mundo da
WUWM

= 2 fevereiro - Estivemos em contacto com fun-
ciondrios das Nagdes Unidas (ONU) para dis-
cutir a participagdo da WUWM na Cimeira do
Sistema Alimentar das Nac¢des Unidas (UNFSS)
em Setembro de 2021

= 4 fevereiro - A WUWM esta a discutir com Ja-
mie Morisson (Directora de Sistemas e Segu-
ran¢a Alimentar) e Cecilia Marocchino (Coorde-
nadora da Agenda Alimentar Urbana) na FAO
como a WUWM pode ser envolvida em algumas
das atividades da FAO, incluindo a Iniciativa das
Cidades Verdes (GCl), a Agenda Alimentar Ur-
bana (UFA), e a Cooperacgéo Sul-Sul

= 8 fevereiro - WUWM reuniu-se com Zachary
Tofias (Director do Programa de Alimentagéo e
Residuos) a trabalhar no C40, que é um grupo
de 96 cidades de todo o0 mundo, representando
mais de 25% da economia mundial

= 12 fevereiro - Stéphane Layani, Presidente
interino, Massimo Pallottini, Presidente do Grupo
Europeu e a Secretéria-Geral Eugenia Carrara
reuniram-se com o Comissdrio Europeu para
a Saude e Segurancga Alimentar para discu-
tir como a WUWM poderia apoiar a CE numa
transicdo para um sistema alimentar saudavel
e sustentavel

= 12 fevereiro - A WUWM reuniu-se com Saul
Morris (Diretor de Servigos de Programas) e Dio-
go Navarro (Gestor de Programas) a trabalhar
na Alianca Global para a Melhoria da Nutrigcdo
(GAIN) para discutir formas como ambas as or-
ganizacoes podem ajudar a desenvolver siste-
mas alimentares em todo o mundo

= 16 fevereiro - Lancamento de ‘Em Acado”: A
primeira edigdo da nossa Newsletter foi partil-
hada em todo o mundo e disponivel em cinco
linguas

= 17 fevereiro - Organizamos uma reunido para
falar sobre a possibilidade de uma campanha
Love Your Local Market 2021 (LYLM). O comi-
té decidiu planear uma campanha na primeira
quinzena de Outubro!

= 18 fevereiro - A WUWM teve a sua primeira
reunido do Conselho de Administragdo em 2021.
Pode ler sobre a reuniao nesta Newsletter

= 19 fevereiro - Organizdmos um workshop
sobre o futuro dos mercados grossistas junta-
mente com uma grande agéncia de consultoria.
Os resultados concretos serdo comunicados
mais tarde e orientardo os mercados grossistas
nas proximas décadas.

= 22 fevereiro - Tivemos uma reunidao com Ma-
sami Takeuchi da FAO Food Safety sobre pos-
siveis formas de aumentar a segurancga alimen-
tar nos mercados grossistas de todo o mundo

= 23 fevereiro - A WUWM participou na segun-
da reuniao do Cédigo de Conduta da Comissao
Europeia para praticas comerciais e de marke-
ting responsaveis na industria alimentar.

= 25 fevereiro - A WUWM participou num
workshop da Comissao Europeia sobre o papel
da agricultura e dos sectores de utilizagdo do
solo numa UE neutra em termos climaticos em
2050

= 25 fevereiro - Participdmos no Férum Publico
de Acao da Cimeira do Sistema Alimentar das
Nac¢odes Unidas. Juntamente com outros partici-
pantes, temos como objetivo assegurar o acesso
a alimentos seguros e nutritivos para todos

We aim to facilitate access to healthy diets for everyone in the world by delivering
AbOUt WUWM 3 more sustainable, inclusive, and high-quality fresh food supply systems. We @ @ @

exchange ideas, share best practices and cooperate with our partners in
—_— international organizations, governments, businesses, and the public.
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